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第一章 使用说明

1. 概述

智能访客管理系统使用说明书，是专门针对用户使用 智能访客管理系统而编写

的。用户初次使用时，可阅读说明书的功能模块介绍，以了解各个模块的功能，可按照

初次使用流程来使用系统，在操作过程中，可查阅各个模块的详细操作说明，在遇到疑

问时，可查阅常见问题解答。在说明书中，包括 智能访客管理系统的所有模块的功能

介绍，您可能只购买了其中部分模块。

1.1 名词解释

名词 说明 备注

智能访客管理系统简称

智能访客管理

系统

智能访客管理系统是前端管理系统，所有

客户端都需要安装此程序，并通过此程序实

现所有的管理.

所有客户端运行

身份证阅读器 专用于来访人员身份证阅读的设备，采用

USB连接，需安装配套的驱动程序。

阅读 中国第二代居民身份证

证件扫描仪 用于来访人员图像形式类型证件扫描识别

的设备，采用 USB 连接，需安装配套的驱

动程序

识别 驾驶证 身份证 居住证

军官证 护照 行驶证等

门禁、闸机控

制

用于对内部工作人员和来访登记人员刷卡

确认身份信息是否有效的前端设备。有效即

可开门。采用 TCP/IP 网络通讯。

有门禁功能的才用

电梯控制 用于对内部工作人员和来访登记人员刷卡

确认身份信息是否有效的前端设备。有效即

可开门。采用 TCP/IP 网络通讯。

有梯控功能的才用

访客人证对比 用于对来访登记人员刷身份证后现场拍照

对比确认身份信息

需注册人证对比功能

访客预约 单位内部 人员提前对来访人员在 系统 内

做 预约登记，访客来访时用预约码和

访客单打印机 用于外来人用登记时打印来访凭条的设备，

采用 USB连接，需安装配套的驱动程序。

热敏打印

访客单扫描仪 用于扫描来访时打印的访客单做离开登记。

采用 USB供电 COM串口通讯。

扫描离开登记

触摸屏 用于手写点动触摸控制软件的设备，采用红

外触摸方式 USB 通讯，需安装配套的驱动

程序

电话模块 用于一键拨号通知被访人的电话解码设备

串口通讯。

一键自动拨号。



DW-FK101 智能访客管理系统软件使用说明书 V1.0

第 4 页 共 22 页

短信猫 用于外来访客登记时自动发送短信到被访

人手机的设备

1.2 补充说明

智能访客管理系统使用 SQL Server数据库，（厂家不提供数据库的销售。客户需

自行安装 SQL Server 2005及以上版本，若没有购买，可选用微软免费版本：SQL Server
2008 R2 Express或MSDE。安装破解版数据库与微软公司发生任何纠纷与厂家无关。）

第二章 软件的安装、卸载、升级

1. 软件使用环境

2.1 服务器

硬件环境

CPU 双核 2G以上

内存 最低要求 4GB
硬盘 系统驱动器上需要 100G以上的可用空间

显示 Super VGA (1024x768) 或更高分辨率的显示器（颜色设置为 256 色或更高）

鼠标 Microsoft 鼠标或兼容的指点设备

注：此硬件环境主要针对 智能访客管理系统，不同的操作系统和数据库对硬件环境有

不同的要求，选择硬件环境时请同时参考操作系统和数据库的要求。

操作系统

Microsoft Windows 7

数据库

SQL Server 2005
SQL Server 2008
SQL Server 2008 R2

2.2 客户端

硬件环境

CPU 双核 2G以上

内存 最低要求 4GB
显示 Super VGA (1024x768) 或更高分辨率的显示器（颜色设置为 256 色或更高）
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鼠标 Microsoft 鼠标或兼容的指点设备

操作系统

Microsoft Windows 7

2. 软件安装

2.1 数据库安装

下面以安装数据库 MS SQL Server 2008 R2 SP1 Express为例：

点击“全新安装或向现有安装添加功能”。
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选中“我接受许可条款”，点击“下一步”。

点击“下一步”。
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点击“下一步”。

在 ”SQL Server Database Engine”处 , 对应帐户名 要选择一个 , 在此选第一个 ” NT
AUTHORITY\NETWORK SERVICE”点击“下一步”。
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选“混合模式(SQL Server 身份验证和Windows 身份验证)”。
在“输入密码”与“确认密码”处输入密码。

点击“下一步”。
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点击“下一步”。(经过一段时间安装后)
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安装成功后，点击“关闭”。

2.2 软件安装

安装软件之前，请安装好数据库服务器。安装步骤：

点击【下一步】
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1、创建数据库

使用 684 一卡通 CS 端数据库创建工具创建或直接连接 684 门禁软件数据库。

2.2.4.建立数据库

运行 684CS端一卡通软件，使用数据库创建工具。如下对话框:
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输入数据库信息，点创建等待建立完成即可.

客户端选择对应连接数据库。

2.2.5 安装身份证阅读器驱动或快证通扫描仪驱动、票据打印机驱动、电话 MEDO

调制解调器驱动

3. 软件卸载

卸载软件前，请确认是否数据是否要保留，若数据要保留，请先备份数据库。并保证 软

件都已经关闭。

点击开始菜单，选择软件路径，点击“卸载 ”，按照提示卸载软件。

1. 按照提示选择“是”，确认卸载软件。

2. 若卸载成功，将提示一下信息，表示卸载成功。
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第三章 系统简介

本系统融合各种访客设备、门禁设备、考勤设备，包括用于出入管理的门禁设备，通道

出入控制设备等等，将各种设备有机整合，让各种设备进行协调工作，建立统一的管理平台，

统一的人员信息管理，让所有的访客设备拥有一个统一的神经指挥系统，提供给用户智能灵

活的访客控制。传统的访客应用都是安装若干个分离的子系统，形成信息孤岛，系统之间的

数据不能发生关系，造成信息不能有效利用，或者当紧急事件发生时，需要到若干系统中进

行数据查询，效率低下。本系统利于提高企业的管理效率，提升访客异常事件的响应速度。

1. 系统架构

系统由软件、硬件共同组成。如下图所示：

对小规模的使用，可以将 SQL Server数据库服务器访客集成系统布署在同一台电脑使用。

随人员数、设备数的增加，可以拆分布署到多台电脑，以平衡负载。注意：数据库是唯一一

个、工作站和其它设备可以为多个，数据库服务器必须保持运行才可以运行工作站的访客管

理系统前端程序。

2. 系统组成

名词 说明 部署位置

SQL Server数据库 存储系统的各种数据 数据库服务器

智能访客管理系统 系统前端，进行具体的人事、访客登记、门禁等 工作站
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管理

门禁设备 门禁控制器，用于控制出入 TCP接入网络

读卡器 在录入人员信息时，用读卡器读取卡片系列号 工作站、USB
二代证阅读器 访客系统中用于读取二代证信息 工作站、USB
摄像头 访客系统中用于访客照片抓拍 工作站、USB
扫描仪 用于访客系统中证件扫描识别 工作站、USB
打印机 打印访客单 工作站、USB

3. 功能模块简介

功能 模块 说明

系统设置 系统设置 设置系统各项系统参数

操作员 在 684一卡通软件建立维护使用系统的操作员，分配其

权限

修改密码 在 684一卡通软件修改自己的登录密码

日志查询 查询操作员在系统的操作日志

访客管理 来访登记 对访客的进入、离开进行登记；查看当日访客信息

来访查询 对历史访客信息进行条件查询

访客信息 查看访客信息；设定重要访客、黑名单

访客预约登记 预先登记来访人员信息及预约时间

第四章 系统使用流程

1. 初次使用向导

在使用前，请确保服务器电脑的 SQL数据库服务器已经启动。

初次使用时，操作员需完成从创建数据库到最后人员注册授权的操作，以使所有人员都

能在相应的设备进行考勤开门或外来人员登记等操作。总体流程如下：
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2. 日常使用向导

日常使用是在操作员已按照初次使用向导所示完成所有的基础设置工作，所有人员

已可以正常通行、证件阅读识别登记等功能基础，到最终查看报表所需要进行的操作。

总体流程如下：



DW-FK101 智能访客管理系统软件使用说明书 V1.0

第 16 页 共 22 页

图 1 访客机工作流程拓扑图

访客来访

身份证直接阅读或其他证件信息登记

内部员工

黑名单 第一次来访 多次来访

拒绝访问 录入来访人员的其他资料

选择被访人员

不在或不同意 同意

拒绝访问 人员及寄存物品拍照保存，

发放门禁卡或打印凭条

人员及寄存物品拍照保存，发放门禁卡或打印凭条

符合进门条件不符合进门条件

请登记再进入 请进入

刷门禁卡记录刷卡时间并验证

访客结束

寄存物品归还，收回门禁卡或签字凭条 注销来访信息 访客来访记录查

询



DW-FK101 智能访客管理系统软件使用说明书 V1.0

第 17 页 共 22 页

第五章 功能操作说明

1. 系统管理

1.1 系统登录

在桌面双击运行“ 访客系统”，出现系统登录窗口，输入操作员帐号及对应密码，单

击【登录】，就可以进入系统。系统管理员帐号为 sa，默认密码为 1。

登录后显示主窗口：
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1.2 系统配置

系统配置是对系统的参数进行设置，点击【系统配置】进入。

1.3 来访设置

对系统的参数进行设置
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2. 日志查询

日志查询是对系统的各个操作员在系统中的操作记录进行查询，单击【操作日志】进入。

输入起始时间、终止时间，单击【查询】即可看到日志记录。

3. 访客管理

3.1 来访登记

来访登记模块用于对访客进行进入登记、离开登记。在主界面单击【访客管理】-【来

访登记】进入。

当访客来到公司，由门卫或接待员登记其二代身份证或其他证件，并录入访问人的信息、

携带物品，视频牌照，证件扫描，发放门禁卡，打印访客单，请客人通行；当访客离开公司，

由门卫或接待员对其做离开登记。

进入访客登记模块，拍照信息处显示视频画面，当访客来访时，前台将其二代身份证放

在二代证阅读器上，“嘀”一声后访客基本信息中会显示读出来的身份证信息，输入来访信

息、携带物品、被访人信息后，单击【人员拍照】，拍照的照片显示在视频下方，可以多次

拍照，对拍照不清晰或不理想的图片进行删除，单击【来访登记】，提示成功即来访登记完

成。
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登记完成后，右边默认显示【未离开人员】

当访客离开时，将二代证放在阅读器上或访客单扫描条码，界面显示该访客进入时所登

记的信息

单击【离开登记】，完成访客离开的处理。右边的【未离开】访客列表中数据更新，不

再显示该人员信息。

对于已经离开的访客，在系统中没有登记离开，可以在【访客签离】人员中单击【离开登

记】即可。

如果没有扫描仪，可以将证件面对摄像头，使用视频下方的【证件拍照】来对抓拍证件。

对于抓拍的图片，可以【前一张】、【后一张】查看，也可以【删除】照片。

在需要重新录入访客信息时，可以单击【重新录入】，清空界面信息。

在访客信息录入后，系统根据已经设置好的访客等级（普通访客、重要访客、黑名单）在

照片下方进行提示。凡是设为系统黑名单的访客，不允许做访客登记。

3.2 访客预约

有访客预约 登记操作流程：桌面点击运行“访客系统 ”

用 各部门自己的账号登陆及密码后。

第一步： 在 访客管理 下面 选择 “访客预约”弹出如下画面
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点选 软件左下方 的 “预约登记”在 下面对话框中对应的填写确认无误最后保存即可。

如访客行程有变动，选择该访客预约登记资料 选择 左下角的“预约修改”或“预约删除”

3.3 来访记录查询

来访查询，可以对历史访客信息进行查询。可以根据若干条件进行筛选，查询来访的所

有细节。在主界面右上角单击【来访记录】进入。

查询结果包括访客出入信息、访客基本信息、被访人信息、拍照图片、携带物品、证件图

片等。
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第六章 常见问题

（1）登录不了访客一体机软件，出现数据库连接失败窗口：

若连接的是网络数据库，查看当前岗亭电脑网络是否联通，若联通，输入正确的数据库

服务器、登录名和密码，重新登录。

（2）摄像机黑屏：

检查摄像机驱动，重启电脑。

（3）导出数据到 Excel 失败：

解决办法：办公软件 Office 安装不正确，需重新安装完整版本的软件。

（4）身份证无法读取；

A.检查身份证阅读器驱动是否正常；

B.检查访客配置是否设置正确；

（5）扫描仪无法扫描；

A.检查扫描仪驱动是否正常；

B.检查访客配置是否设置正确；

C.检查证件摆放是否正确，证件须放在扫描仪左上角进行扫描；

（6）访客单无法打印；

A.检查驱动是否正常；

B.检查访客配置是否设置启用；

（7）运行访客管理系统时，提示数据库连接失败

A、 请检查数据库服务是否启动

B、 请检查数据库服务器是否开放对外的 TCP 端口

C、 请检查数据库服务器的验证模式是否为混合验证
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